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Sktadniki potencjatu konkurencyjnosci hanku
spotdzielczego — na podstawie
wynikow bhadania ankietowego!

Wprowadzenie

Konkurencyjnosc jest zjawiskiem zlozonym, bedacym przedmiotem zain-
teresowania wielu badaczy szeregu dyscyplin nauki. Pojecie konkurencyj-
noSci wyprowadzane jest z co najmniej trzech teorii ekonomicznych, tj.
z teorii handlu miedzynarodowego, z teorii wzrostu gospodarczego oraz
z mikroekonomii. Dodatkowo, w literaturze przedmiotu zjawisko konku-
rencyjno§ci rozpatrywane jest na poziomach: makro-, mezo- oraz mikro-
konkurencyjno§ci (Daszkiewicz 2008, Olczyk 2008). Pojecie makrokonku-
rencyjnoSci odpowiada poziomowi panstw oraz makroregionéw,
a konkurencyjno$¢ na tym poziomie jest najczeSciej definiowana w kontek-
Scie wynikéw danego kraju w wymianie miedzynarodowej. Pojecie mezo-
konkurencyjnosci jest postrzegane jako kategoria poSrednia pomiedzy
poziomem makro- i mikro, i odnosi sie zar6wno do analiz konkurencyjno-
Sci sektora, branzy czy poszczegélnych dzialéw gospodarki, jak i do bada-
nia konkurencyjnoSci regionéw. Na tym wlasnie poziomie M.E. Porter
upatruje potencjalnie wiecej sukcesow w badaniach nad konkurencyjnoscig
niz na poziomie makro (Porter 1985). Przechodzac do poziomu mikro,
problem konkurencyjno$ci rozpatrywany jest w odniesieniu do przedsie-
biorstw jako podstawowych jednostek gospodarowania, a badanie konku-
rencyjnoSci w tej skali (mikro) polega na identyfikowaniu podstawowych
czynnikow, zrédet konkurencyjnosci oraz badaniu ich wplywu na wyniki
przedsiebiorstwa.

1 Praca powstala w wyniku realizacji projektu badawczego pt. Potencjal konkurencyj-
nosci polskich bankow spdtdzielczych nr N113117734 Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.
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Zaréwno w literaturze zagranicznej jak i polskiej, wiekszo§é badan nad
konkurencyjnoScig z zakresu bankowosci dotyczy poziomu sektoréw ban-
kowych, czyli mezokonkurencyjnosci. W badaniach tych gléwny nacisk
kladzie sie na zwigzek poziomu konkurencyjnosci sektora z cechami rynku,
takimi jak struktura rynku czy poziom jego koncentracji. Najczesciej wyko-
rzystywane podejscia w badaniach na konkurencyjnoScig sektoréw banko-
wych to: model Baina zakladajacy relacje miedzy strukturg rynku, strate-
giami jej uczestnikow i osiagganymi przez nich wynikami (SCP
Structure-Conduct-Performance), bedaca jego przeciwwagg hipoteza efek-
tywnosci wzglednej (RE relative efficiency hypothesis), indeks Lernera mie-
rzacy sile rynkowsg oraz statystyka Panzara-Rosse’a badajaca niedoskona-
to§¢ konkurencji w sektorze bankowym. Bogaty przeglad podejsé do
problemu oceny konkurencji w sektorach bankowych oraz wyniki badan
empirycznych mozna znalezé miedzy innymi w pracach S. Heffernan
a w odniesieniu do polskiego sektora bankowego w pracach M. Pawlowskiej
(Heffernan 2002, 2005, Pawlowska 2005, Pawlowska, Kozak 2008).

Znacznie mniej jest publikacji dotyczacych wynikéw badan konkuren-
cyjno$ci na poziomie banku, a do kompleksowych opracowan z zakresu
konkurencyjnoséci banku spétdzielczego autorce nie udato sie dotrzeé. Ist-
nieje natomiast bogata literatura na temat konkurencyjno$ci polskich
przedsiebiorstw nie bedgcych bankami, miedzy innymi dotyczaca wykorzy-
stania podej$cia zasobowego? w badaniach nad mikrokonkurencyjnoscig3.
W podejsciu tym, zasoby przedsiebiorstwa traktowane sg jako podstawa
jego konkurencyjnoéci. O ile w ogélnym znaczeniu zasobami nazywane jest
wszystko, czym przedsiebiorstwo dysponuje, to te zasoby, ktére stanowig
zrodlo przewagi konkurencyjnej nazywane sg potencjalem konkurencyjno-
Sci. Badania nad konkurencyjnoScig polegaja miedzy innymi na ustaleniu
na podstawie literatury skladnikéw potencjatu konkurencyjnosci, a nastep-
nie na ich weryfikacji (Stankiewicz 2005).

Nasilona i ciagle rosnaca konkurencja na rynkach ustug finansowych
jest zjawiskiem, ktére w zasadniczy sposob ksztaltuje warunki dzialania
instytucji finansowych na calym §wiecie. Na wysoce konkurencyjnym rynku
miejsce znajdg przede wszystkim najwieksze instytucje finansowe dzialta-
jace w skali globalnej, podczas gdy banki male bedg mogly funkcjonowac
na lokalnych, niszowych rynkach. Te lokalne rynki w Polsce to obszar
dzialania bankéw spoétdzielczych. Mimo niezbyt duzego udzialu w rynku,

2 Taka skrotowa polska nazwa dla nurtu resource-based theory of firm funkcjonu-
je w literaturze a uzywa jej miedzy innymi M.J. Stankiewicz w pracy Konkurencyjnosé
przedsiebiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji,
Wydawnictwo Dom Organizatora, Torun 2005, s. 98 i dalsze.

3 Przykladem rozleglych badan nad konkurencyjno$cig przedsiebiorstw opartego na
teorii zasobowej (resource based theory of firm) sa prace M.J. Stankiewicza z zespolem,
ktérych wyniki opublikowano m.in. w: Budowanie przewagi konkurencyjnej pod red.
M.J. Stankiewicza, Torun 1999.
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banki spétdzielcze sg czeScia polskiej gospodarki o duzym potencjale i per-
spektywach rozwoju. Zeby wykorzystaé¢ ten potencjal banki spoéidzielcze
muszg budowaé swojg pozycje konkurencyjng, przede wszystkim poprzez
efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow a konkurencyjno$c¢ bankow
spoldzielczych powinna byé przedmiotem pomiaru i oceny.

Celem opracowania jest identyfikacja sktadnikéw potencjatu konkuren-
cyjno$ci banku spoéldzielczego oraz ocena znaczenia wymienionych sktad-
nikéw w budowaniu konkurencyjno§ci banku.

Dla osiggniecia zamierzonego celu przeprowadzono studia literaturowe,
na podstawie ktorych przedstawiona zostala autorska propozycja listy skiad-
nikéw potencjatu konkurencyjnoéci oraz badania ankietowe skierowane do
kadr zarzadzajacych polskich bankéw spétdzielczych, w ktorych ocenie
eksperckiej poddane zostalo znaczenie enumerowanych skladnikéw poten-
cjalu konkurencyjnosci.

Praca sklada sie, oprocz wprowadzenia, z czterech czeSci. W czesci
pierwszej, definicyjnej przedstawiono podstawowe zalozenia teorii zasobo-
wej w odniesieniu do banku spoéldzielczego, klasyfikacje zasobow banku
spoldzielczego oraz skladnikéw potencjalu konkurencyjnosci. Nastepnie,
w czesci drugiej, zamieszczono opis badania ankietowego dotyczacego wply-
wu skladnikéw potencjatu konkurencyjnosci na osiggang przewage banku
spoldzielczego. Trzecia, zarazem najobszerniejsza cze$¢ pracy zawiera ana-
lize wynikéw badania ankietowego, pozwalajgca na weryfikacje listy sktad-
nikéw potencjalu konkurencyjnosci. W przedstawionej analizie, za pomocg
testow statystycznych, zbadane zostaly miedzy innymi zalezno$ci miedzy
cechami badanych bankéw spoétdzielezych a wskazywanymi przez nie oce-
nami wplywu wymienionych sktadnikéw na konkurencyjno$¢ banku. Ostat-
nig cze$¢ pracy stanowi podsumowanie, ktére zawiera wnioski autora
bedace wynikiem przeprowadzonych badan.

1. Zatozenia teorii zasohowej
z perspektywy banku spotdzielczego

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele réznorodnych koncepcji kon-
kurencyjno§ci przedsiebiorstwa. Réznig sie one miedzy innymi ujeciem
zrodet przewagi konkurencyjnej, ktérych mozna upatrywac¢ na zewnatrz
lub wewnatrz przedsiebiorstwa. Pierwsze podejScie nazywane jest orienta-
cjg na otoczenie - zewnetrzng, a drugie podejScie to podejScie zasobowe
— wewnetrzne.

Bez watpienia olbrzymi wplyw na koncepcje konkurencyjno§ci wywarla
teoria M.E. Portera, uznawanego za prekursora nurtu, ktéry upatruje zré-
det konkurencyjnosci w otoczeniu a pozycje konkurencyjna firmy uzaleznia
od struktury pieciu sit w sektorze, czyli sil przetargowych dostawcow,
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odbiorcéw, producentéw substytutéw, barier wejscia do sektora i poziomu
konkurencji w sektorze (Porter 1985).

Natomiast podejscie zasobowe (wewnetrzne) znaczenie strategiczne
przyznaje posiadanym zasobom i umiejetnoSciom firmy. W podejsciu zaso-
bowym, ktérego czolowym przedstawicielem jest J.B.Barney#, powstalo wiele
nurtéw, tj. koncepcja kluczowych kompetencji firmy (Core Competition of
the Corporation) autorstwa G. Hamela i C. Prahalada, koncepcja wyroz-
niajacych firme zdolnosci zaproponowana przez J. Kaya, koncepcja prze-
wagi czasowej (Time-Based Competition) opracowana przez G. Stalka,
koncepcja konkurowania na bazie zdolnoSci firmy (Capability-Based Com-
petition) autorstwa Shulmana i Stalka, koncepcja organizacji uczacej sie
zaproponowana przez P. Senge czy koncepcja zarzadzania wiedzg w orga-
nizacji. Badania te i ich dorobek zostaly wspodlczeénie potgczone i dopro-
wadzity do rozwoju koncepcji ,, resource-based view” lub ,resource-based
theory of firm”5 w literaturze polskiej nazywane teorig (podejSciem) zaso-
bowa.

Podejscie zasobowe przyznaje zasobom i umiejetnosciom firmy znacze-
nie strategiczne, co oznacza, ze ich dobér i alokacja sg niezbedne dla rea-
lizacji wizji, misji i celéw strategicznych.

Ogoblnie uznanym, przyjetym i powszechnie stosowanym podzialem zaso-
béw (zwanych takze kapitalami przedsiebiorstwa) jest podzial na kapitaty
fizyczne, finansowe, ludzkie i organizacyjne (Barney 1997). Podzial ten
jest na tyle ogélny, ze nie mozna stosowaé¢ go w badaniach empirycznych,
ktére wymagajg dokladnych danych o poszczegdlnych sktadnikach zasob6w.
Szczegoélnie, gdy stosowane sg metody iloSciowe w pomiarze konkurencyj-
noSci, w poszczegdlnych kategoriach zasobéw muszg by¢ wyodrebnione
elementy sktadowe, co sie wigze z koniecznoscig ich identyfikacji. Tak jak
zdefiniowano we wprowadzeniu, elementy zasobow, ktére mogg by¢ zrod-
tem budowania przewagi konkurencyjnej nazywane sg potencjalem kon-
kurencyjnosci.

Na potrzeby badania konkurencyjnoSci banku spétdzielczego, autorka
zaproponowala podzial zbioru zasobow na nastepujgce kategorie:

— zasoby ludzkie,

— kapitaly klienta,

— zasoby organizacyjne,
— kapitaly finansowe,

4 Podstawowe zalozenia teorii prezentowane sg w takich pracach J.B. Barneya, jak:
Firm Resources and Sustained Competitive Advantage, ,Journal of Management”, vol. 17,
nr 1, 1991, s. 91-120, oraz Gaining and Sustaining Competitive Advantage, Addison-Wesley
Publishing Company, Inc., New York 1997, cyt. za M.J. Stankiewicz, op. cit.

5 Zalozenia i definicje zwigzane z podejSciem zasobowym w polskiej literaturze mozna
znalez¢ m.in. w pracach: M.J. Stankiewicz, op. cit., s. 97, oraz Uwarunkowania i sposoby
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw, pod red. M. Bialasiewicz, ECONOMICUS, Szczecin
2009, s. 18.
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— kapitaly informacji i technologii,
— zasoby materialne.

Ponizej, w ramach kazdej kategorii zasobéw banku spoétdzielczego, przed-
stawiono zwigzane z nimi skladniki potencjalu konkurencyjnoéci. Zapro-
ponowana lista sktadnikéw potencjatu konkurencyjno$ci podana jest w ta-
beli 5. w punkcie 3. tego opracowania.

Zasoby ludzkie obejmujg wartoSci zwigzane z zatrudnionym w banku
personelem. Pomimo, ze warto§é pracownikéw nie znajduje bezpoSrednio
swojego odbicia w bilansie bankéw, to wlanie pracownicy sg najwazniej-
szym zasobem, ktory charakteryzuje sie dodatkowo tym, ze moze z banku
migrowac, a to oznacza w konsekwencji migracje zasobu, a wiec takze
zrodla przewagi konkurencyjnej (Dobiegata-Korona, Herman 2006, s. 25).
Cechy charakteryzujace zatrudniony w banku personel, stanowigce jedno-
cze$nie potencjalne zrédlo konkurencyjnosci to przede wszystkim naste-
pujace skladniki potencjalu konkurencyjnoSci:

— poziom wyksztalcenia kadry,

— stosowane systemy rekrutacji,

— stosowane systemy motywacji,

— stosowane systemy szkolen pracownikow,
— wydajno§¢ pracy,

— doS$wiadczenie zawodowe,

— rotacja kadry zarzadzajacej,

— rotacja pracownikow,

— lojalno$é pracownikéw wobec banku,
— stosunek personelu do klienta,

— sktonno$¢ do podnoszenia kwalifikacji,
— sklonnos¢ pracownikéw do innowacji.

Coraz czesciej za szczegélny zaséb banku uznawani sg jego klienci.
Kapitat klienta to specjalny rodzaj zasobdow, ktérych nie mozna nabyé
w drodze zatrudnienia (jak kapital ludzki) tylko nalezy go pozyskaé i zarza-
dza¢é relacjami z nim (Capiga 2003, s. 22). Prowadzi to do zmiany spojrze-
nia na klientéw banku z czysto transakcyjnego na partnerski czy wrecz
relacyjny. Wobec tego, sktadnikami, ktére mogg mie¢ wplyw na konkuren-
cyjno§é banku sa:

— znajomos$c potrzeb klientow,
— budowanie i utrzymywanie dlugoterminowych zwigzkéw z klientami.

Do realizacji tak okreslonych zadan w banku niezbedne jest:

— posiadanie szczegélowej, aktualnej bazy danych klientowskich co jest
takze sktadnikiem potencjalu konkurencyjnosci.

Kolejng kategoriag zasob6w, jest kapital organizacyjny zwigzany przede
wszystkim z przyjetymi rozwigzaniami strukturalnymi w banku, czyli
strukturg organizacyjna, bedaca funkcja warunkow, w jakich dziata bank
oraz przyjetej koncepcji zarzadzania. Na konkurencyjno$é¢ banku spétdziel-
czego wplyw maja rowniez takie elementy kapitalu organizacyjnego jak
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wielko§¢ banku, jako$é¢ kadr zarzadzajacych czy sprawno$é systemow komu-
nikacji wewnetrznej. Koncepcja zarzadzania artykutowana jest poprzez cele
strategiczne i misje banku spoéldzielczego, ktorych znajomosc¢ przez pra-
cownikéw banku jest niezbedna w budowaniu przewagi konkurencyjnej.
Kolejnym sktadnikiem kapitalu organizacyjnego o istotnym znaczeniu dla
konkurencyjnosci jest atmosfera w pracy bedaca pochodng stosowanej
w banku polityki kadrowej. A zatem, w kategorii kapitalu organizacyjnego
do skladnikéw potencjatu konkurencyjnoSci mozna zaliczy¢:

— strukture organizacyjna,

wielko§¢ banku,

— jako$¢ kadr zarzadzajacych,

— sprawno§é systeméw komunikacji wewnetrznej,

— znajomo$¢ celéw strategicznych i misji banku przez pracownikéw,

— atmosfera w pracy.

W literaturze przedmiotu panuje na ogdt zgodnosc, ze te trzy kategorie
zasobow: ludzkie, klienta i organizacyjne stanowig kapital intelektualny,
ktéry odgrywa decydujaca role w budowaniu konkurencyjnosci kazdej firmy
(Dobiegata-Korona, Herman 2006, s. 25; Gluszek 2004, s. 65-68).

Kolejna kategoria zasob6w, to zasoby finansowe, czyli zasoby pienigdza
wykorzystywane przez bank spéldzielczy. Obejmujg one przede wszystkim
fundusze wlasne banku, ktore w decydujacy spos6b wplywajg na zakres
podmiotowy i terytorialny dziatania banku spétdzielczego. Glownymi spo-
sobami podwyzszania funduszy wilasnych sg wzrost funduszu udzialowego
(poprzez przyjmowanie nowych czlonkéw lub podwyzszanie warto§ci udzia-
t6w), odpisy z zysku netto oraz zwiekszanie poziomu zobowigzan podpo-
rzadkowanych.

Inny, wykreowany przez praktyke bankowa sposéb podwyzszenia fun-
duszy wlasnych, ,,pozorny”, ale zgodny z prawem, to przystepowanie ban-
kéw spoldzielezych do innych bankéw spéldzielczych i zwigzane z tym
zjawisko obejmowania wzajemnych udzialow (Zaleska 2003, s. 91). Specy-
ficznym dla bankéw spéldzieleczych elementem zasobéw finansowych jest
mozliwo$¢ zaliczenia do funduszy wlasnych banku okre$lonej czesci dodat-
kowej kwoty odpowiedzialno§ci czlonkéwS. W kategorii zasobow finanso-
wych:

— wielkoé¢ catkowitych funduszy wilasnych,

— wzrost funduszu udziatowego,

— zwiekszanie poziomu zobowigzan podporzadkowanych,

— obejmowanie wzajemnych udzialow,

— zaliczenie do funduszy wlasnych banku dodatkowej kwoty odpowiedzial-
noéci czlonkow,

mozna zaliczy¢ do sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci.

6 Zgodnie z uchwalg nr 8/2001 z 12 grudnia 2001 na podstawie art. 127 Ustawy Prawo
Bankowe.
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Nastepng kategorig zasobow banku spéldzielczego jest kapitatl informa-
¢ji i technologii. Ze wzgledu na fakt, ze banki sg, ze swojej natury, insty-
tucjami opartymi na przetwarzaniu informacji, kapital informacji i tech-
nologii jest szczeg6lnie istotnym rodzajem zasobéw banku. Do skiadnikow
potencjalu konkurencyjnosci bankéw spoétdzielezych, ktore sg elementami
kapitalu informacji i technologii nalezy zaliczy¢:

— posiadana wiedza na temat potrzeb klientéw banku,

— posiadana wiedza na temat otoczenia rynkowego,

— posiadana wiedza o konkurentach banku,

— posiadana technologia informacyjna (IT),

— wykorzystywanie najnowszych rozwigzan IT,

— ponoszenie nakladéw na IT,

— wykorzystywane przez bank systemy informacyjne wspomagajace zarza-
dzanie,

— posiadane hurtownie danych,

— stosowanie outsourcingu uslug informatycznych.

Koniecznos$¢ korzystania z nowoczesnych rozwigzan informatycznych
w bankach spoétdzielczych wynika z wielu przestanek, miedzy innymi wymu-
szona jest konkurencyjng ofertg bankéw komercyjnych, wymogami regu-
lacyjnymi zwigzanymi z procesami dostosowawczymi do Unii Europejskiej
czy choéby uczestnictwem bankow spéldzielczych w absorpcji $srodkéw unij-
nych. (WoZniewska 2007, s. 463-471).

Ostatnig, zaproponowang kategorig zasobow bankow jest kapitat fizycz-
ny, czyli zasoby materialne. Do sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci
z tej kategorii zasobéw, mozna zaliczyc:

— posiadane budynki, budowle, lokale,

— wyposazenie sal operacyjnych,

— wyposazenie zaplecza,

— posiadana sie¢ bankomatéw i innych urzgdzen,

— lokalizacja placowek.

Wymienione elementy w kazdej z kategorii zasobéw banku spoétdziel-
czego mogg stanowié zrodla przewagi konkurencyjnej banku stagd nadano
im miano sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci. Sktadniki te majg rézne
znaczenie w budowaniu przewagi konkurencyjnej banku, w zalezno§ci od
wielu uwarunkowan.

Wplyw sktadnikéw, z tak skonstruowanej autorskiej listy, w osigganiu
przewagi konkurencyjnej byl przedmiotem badan, ktére przebiegaly w pie-
ciu etapach:

— Etap pierwszy, opis badania ankietowego i charakterystyka proby badaw-
czej (punkt 2 opracowania), zostal podjety w celu uzyskania odpowiedzi na
pytanie jak ksztaltuje sie charakterystyka badanych bankow ze wzgledu na
cechy je opisujace, czyli wielko§é, rodzaj rynku i rodzaj konkurentow.

— Etap drugi, analiza ocen sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci (punkt
3.1), pozwolil na uzyskanie odpowiedzi na pytanie jakie znaczenie,
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wedlug respondentéw, majg poszczegblne sktadniki w osigganiu prze-
wagi konkurencyjnej banku.

— Etap trzeci, analiza wplywu cech charakteryzujgcych badane banki na
udzielane odpowiedzi (punkt 3.2), przeprowadzony aby otrzymac odpo-
wiedZ na pytanie czy na oceny poszczegdlnych skladnikow potencjalu
konkurencyjno$ci wplyw mialy wielko§¢é banku, rodzaj rynku i rodzaj
konkurentéw banku.

— Etap czwarty, analiza réznic w ocenach stanu aktualnego i stanu poza-
danego wplywu sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci (punkt 3.3),
podjety w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie, dla jakich sktadnikow
oceny stanu aktualnego réznig sie istotnie od ocen stanu pozgdanego.

— Etap piaty, analiza wplywu cech charakteryzujacych banki na réznice
w ocenach stanu aktualnego i pozadanego (punkt 3.4), realizowany
w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie czy na réznice miedzy ocenami
stanu aktualnego i pozadanego wplyw mialy wielko§¢ banku, rodzaj
rynku i rodzaj konkurentéow banku.

2. Opis badania ankietowego i charakterystyka
bankow, ktore wziety udziat w hadaniu

Badaniem ankietowym przeprowadzonym w trzecim kwartale 2008 roku
objeto polskie banki spéldzielcze dzialajace w wszystkich trzech zrzesze-
niach. Kwestionariusz ankietowy sktadal sie z trzech czeSci. Czeéé pierw-
sza, informacyjna, oprécz nazwy badania i opisu zasad wypelniania kwe-
stionariusza zawierala pytania pozwalajgce zrbéznicowa¢ badane banki
wedlug trzech cech, kryteriow.

Badanie bylo anonimowe, respondenci okreslali jedynie wielko$¢ bada-
nego banku mierzong aktywami, wybierajgc jedng z dziewieciu grup rowies-
niczych’. Wielko§é banku byla pierwsza cechg pozwalajaca na charaktery-
styke badanych bankéw spédldzielczych8. Kolejng cechg roéznicujaca
respondentéw byt charakter rynku dzialania. Wyrézniono cztery rodzaje
rynku, na ktérym funkcjonujg polskie banki spoétdzielcze: wiejski, male

7 Zgodnie z podzialem wprowadzonym i stosowanym do celow analitycznych przez
Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego miedzy
innymi w Raporcie Wskaznikéw Ekonomiczno-Finansowych Banku na tle Grupy Roéwies-
niczej obowigzujacym w czasie przygotowania badania. Obecnie liczba grup rowiesniczych
zostala zmniejszona do 7.

8 Innym miernikiem wielko§ci banku, ktéry mozna zastosowaé sg fundusze wlasne.
Jednak to wlasnie wielkoScig aktywéw posluguje sie nadzér bankowy wyodrebniajgc grupy
rowiesnicze, czyli grupy bankéw ze wzgledu na przedzial wielko§ci banku mierzony ich
aktywami.



Sktadniki potencjalu konkurencyjnosci banku spéldzielczego... 121

miasto (do 100 tys. mieszkancéw), duze miasto (powyzej 100 tys. miesz-
kancéw) oraz rynek mieszany.

Trzecig cechg réznicujgca byli glowni konkurenci badanych bankéw
spoldzielczych. Wyodrebniono cztery rodzaje konkurentéw: bank komer-
cyjny, inny bank spéldzielczy, wlasny bank zrzeszajacy oraz Spéldzielcza
Kasa Oszczednosciowo Kredytowa (SKOK). Oprécz podanych w kwestio-
nariuszu rodzajow konkurentéw banku spoéldzielczego, respondenci mogli
wymieni¢ inne instytucje postrzegane, jako ich gléwni konkurenci.

Druga cze§é kwestionariusza zawierala pytania dotyczace oceny sktad-
nikow potencjatu konkurencyjnoséci w podziale na sze$¢ grup zasobéw banku
spoldzielczego. Ocena wplywu wymienionych sktadnikéw na konkurencyj-
noé¢ banku dotyczyla zaréwno stanu aktualnego (istniejacego w badanym
banku) jak i stanu pozadanego, uznanego za najbardziej oczekiwany dla
badanego banku spéldzielczego.

W odpowiedzi na pytania nalezalo zaznaczy¢ ocene w skali od 1 do 5,
gdzie:

1 - oznaczala, ze czynnik nie ma zadnego znaczenia dla osiggania prze-

wagi konkurencyjnej,

czynnik ma niewielkie znaczenie,

czynnik ma §rednie znaczenie,

czynnik ma duze znaczenie,

— czynnik ma zasadnicze znaczenie w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej banku.

Trzecia cze$¢ kwestionariusza dotyczyta identyfikacji strategii gtownych
konkurentéw i zawierala pytania o sposéb, w jaki starajg sie osiggnaé
przewage konkurenci badanego banku spéldzielczego. Ta czesé badania
dotyczyla jedynie oceny stanu aktualnego. Zostala w niej zachowana ta
sama skala ocen, to jest od 1 do 5. Trzecia cze$¢ badania ankietowego nie
jest przedmiotem analizy w niniejszym opracowaniu.

W badaniu udzial wzieto 199 bankow spoéldzielczych?, ktore zostaly
podzielone ze wzgledu na wielko$¢ aktywow na cztery grupy. Podzial ban-
kéw spotdzielezych z zakresami wielkosci aktywow i liczbg bankow w kaz-
dej grupie przedstawiony jest w tabeli 1.

Qu s W N
|

9 Zastosowano badanie calo$ciowe (calej populacji). Ankieta byla anonimowa a kazdy
element populacji mial takg samg szanse znalezienia sie w prébie. Dzielac populacje na
dwie warstwy: banki, ktére odpowiedzialy i banki, ktore nie udzielily odpowiedzi na ankiete,
losowo$¢ wyboru jest zachowana pod warunkiem, ze prawdopodobienstwo nieudzielania
odpowiedzi nie zalezy od istotnych czynnikéw analizowanych w ankiecie. W zwigzku z tym,
ze ankieta byla anonimowa, popierana przez §rodowisko bankéw spéldzielczych (dystrybuo-
wana przez Fundacje Rozwoju BankowoSci Spéldzielczej), otrzymang prébe mozna uznaé za
losowa. Tym bardziej, ze ze wzgledu na jedyna dostepng ceche rézniagcg badang populacje
jaka jest wielko§é aktywow, zarowno weryfikacja hipotezy, ze rozklad empiryczny jest zgodny
z rozkladem teoretycznym, jak i miara podobienstwa struktur §wiadczg o reprezentatywnoSci
proby. Rozmiar préby jest typowy. Metody ilosciowe w ekonomii, pod red. W. Ostasiewicza,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 311.
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Druga cechg réznicujacg badane banki byl rodzaj obstugiwanego rynku.
Respondenci mieli do wyboru cztery rodzaje rynku:
1 - rynek wiejski,
2 - male miasto, z liczbg mieszkancow do 100 tysiecy,
3 - duze miasto z liczbg mieszkancow powyzej 100 tysiecy, oraz
4 - rynek mieszany.

Podzial bankow bioracych uc'fz?::ii liadaniu na grupy rowiesnicze
licz?P- liczeb- ud?ial
nowe grupy wielkosé aktywow w‘;":}‘:u_ nosé wp;‘;ll’){l )
lacji | PPV | lacji (%)
I. banki mate do 50 mln 248 75 30,2
II. banki $rednie powyzej 50 do 100 mln 193 64 33,2
III. banki duze powyzej 100 do 200 mln 98 43 43,8
IV. banki bardzo duze | powyzej 200 mln 40 17 425
Razem 579 199 34,4

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych z ankiet oraz danych Komisji Nadzoru
Finansowego.

W tabeli 2 przedstawiona zostala czesto$¢ wskazan poszczegélnych
rodzajow rynku przez banki biorace udziat w badaniu.

Najczesciej wskazywanym rodzajem obstugiwanego rynku byl rynek
mieszany. Ten rodzaj rynku wskazalo 135 bankéw, ktore wziely udziat
w badaniu i stanowily 68% calej proby. Co czwarty z badanych bankow
(tj. w 50 przypadkach) wskazal, ze dziala na rynku wiejskim.

Tabela 2
Wskazania rodzaju rynku przez banki uczestniczgce w badaniu
Rodzaj rynku Liczba wskazan Udzial procentowy
1 - wiejski 50 25,0
2 — male miasto 11 5,5
3 — duze miasto 3 1,5
4 — rynek mieszany 135 68,0
Razem: 199 100,0

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Na obstuge klientéw jedynie z malego miasta wskazalo 11 bankéw, czyli
5,5% proby, a na wylaczng obstuge klientéw z duzego miasta wskazaly
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tylko 3 badane banki (1, 5% préby). Taki rozklad odpowiedzi wskazuje,
ze rynki, na ktorych dzialajg banki spoéldzielcze staja sie coraz bardziej
uniwersalne.

Analizujac zalezno$¢ miedzy wielkoScig badanego banku spétdzielczego
a wskazywanym przez ten bank rodzajem rynku, ktory obsluguje, nalezy
zwroci¢ uwage na widoczng prawidlowos§é (patrz tabela 3).

Wskazania rodzaju obslugiwanegzall')yeliliu:gw zalezno$ci od wielkos$ci banku
Rynek
wielko$é banku
1 2 3 4 Razem
banki mate 42 3 1 29 75
banki §rednie 10 4 0 50 64
banki duze 4 3 1 35 43
banki bardzo duze 1 1 1 14 17
Razem: 57 11 3 128 199

Zrédio: obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Zastosowane testy statystycznel® wykazuja, ze wystepuje istotna zalez-
no$¢ pomiedzy wielkoscig banku a rodzajem obslugiwanego rynku. I tak,
banki male obstuguja przede wszystkim rynki wiejskie (42 wskazan, co
stanowi 56% tej grupy bankow) i rynki mieszane (29 wskazan, tj. 38,7%).
Banki $rednie najczesciej, bo w prawie 80% przypadkéw (50 bankow z tej
grupy) wskazywaly na rynek mieszany i w 10 przypadkach, co stanowilo
15,6% bankow Srednich, wskazywaly na rynek wiejski.

W przypadku pozostatych bankéw, 81,4% badanych bankéw duzych
182,4% bankéw bardzo duzych wskazuje, ze przede wszystkim obslugujg
rynki mieszane (odpowiednio 35 i 14 wskazan).

Ostatnig cechg rdéznicujacg badane banki byt rodzaj gtéwnego konku-
renta danego banku. W odpowiedzi na pytanie dotyczace identyfikacji naj-
wazniejszego konkurenta banku, respondenci mogli dokona¢ wielokrotne-
go wyboru sposérod nastepujacych mozliwoSci: bank komercyjny, inny bank
spoldzielczy, wlasny bank zrzeszajacy, Spoldzielcza Kasa OszczednoSciowo-
Kredytowa oraz inny rodzaj konkurenta.

10 Zastosowano test niezaleznoS$ci chi kwadrat, testy dwustronnne, doktadne, asympto-
tyczne, z poprawkami dla matlych liczebnosci w poszczegélnych kategoriach. Testy te roz-
nig sie czuloscig na réznorodne odstepstwa. Dla podwyzszenia wiarygodnosci zastosowano
wszystkie wymienione testy. Por. R. Magiera, Modele i metody statystyki matematycznej,
Oficyna wydawnicza Gis, Wroctaw 2002, s. 242 oraz S. Mynarski, Analiza danych ryn-
kowych i marketingowych z wykorzystaniem programu EXCEL, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006, s. 37 i nastepne.
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Jak wida¢ w tabeli 4, badane banki najczeSciej, bo w 170 przypadkach,
za swojego gléwnego konkurenta uznajg bank komercyjny. Banki, ktore
dokonaly takiego wskazania stanowily 84,5% wszystkich bankéw w probie.
Drugim, pod wzgledem liczby wskazan, konkurentem badanych bankow
spoldzielczych sg SKOK-i. Na te instytucje, jako gléwnych konkurentéow
wskazato 109 bankoéw, czyli 54,5% wszystkich badanych bankoéw.

Konkurentéw w innym banku spéldzielczym upatruje 66 bankéw, czyli
co trzeci badany bank. Tylko 3% badanych bankéw, czyli w szeSciu przy-
padkach, banki spéldzielcze traktujg wlasny bank zrzeszajacy jako swoje-
go gléwnego konkurenta.

Tabela 4
Wskazania wybranego rodzaju konkurenta przez badane banki spéldzielcze
rodzaj konkurenta liczba wskazan odsetek wskazan*
bank komercyjny 170 84,5
bank spoétdzielczy 66 33,0
wlasny bank zrzeszajacy 6 3,0
SKOK 109 54,5

* nie sumuje sie do 100% poniewaz banki mogly wskazywac wiecej niz jednego konkurenta
Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Pytanie dotyczace glownych konkurentow badanego banku spétdzielczego
mialo charakter pytania otwartego. Oprocz wymienionych w kwestionariuszu
rodzajow konkurentdow, respondenci mieli mozliwo$¢ podania innego, zidentyfi-
kowanego przez siebie konkurenta banku. Z mozliwoSci tej skorzystato 29 ban-
kéow. Najezesciej, jako najwazniejsi konkurenci banku spétdzielczego wymieniani
byli poérednicy kredytowi (w 16 przypadkach) oraz Poczta Polska i Bank Pocz-
towy (w 11 przypadkach). Dwa z badanych bankéw, za swoich istotnych kon-
kurentow uznaly instytucje $wiadczace ustugi w systemie sprzedazy ratalne;.

3. Analiza wynikéow badania ankietowego

3.1. Analiza ocen skfadnikéw potencjatu
konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych

Scharakteryzowane w pierwszej czesci pracy skladniki potencjalu konku-
rencyjno§ci zostaly poddane ocenie przez ekspertéw z bankéw spoldziel-
czych. Liste ocenianych skladnikow przedstawiono w tabeli 5. Na liscie tej
znalazly sie 45 sktadniki podzielone na kategorie zasobow, ktérych dotycza.
W tabeli 5. przedstawione zostaly réwniez mediany ocen uzyskanych w od-
powiedzi na pytania o wplyw wymienionych sktadnikéw na osigganie prze-
wagi konkurencyjne;j.
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Tabela 5
Wartoéci srodkowe (mediany) ocen uzyskane w odpowiedziach na ankiete
Ip Skladniki potencjalu ocena
konkurencyjnosci stan aktualny stan pozadany
1 2 3 4
112|134 |5|1(2]|38]4 5
o . . o S| Al Bl .S g 8
Prosze ocenié, jak na osigganie prze- o| Bl o ES) Bl ol B = 3
wagi konkurencyjnej w Panstwa banku | = ’g g 'E R ‘g o 3|4
wplywa i jak powinien wplywac: § § =R : Elol o ?, ﬁ
- ; ; 9 S ST = I S O
(zasoby - kapital ludzki) g g ol & g E ElE|E|E .
N ol S| e|BlE|lcelel|elos
s | S| 3|S|~|E|g|g|5|<c8
E|E|l&|T|c|a|l8|E8|E|E8Q
ol s|s|s|=s|e|8|8|8|E8E
S| E|E|E|E|E]| & a|] & &~
poziom wyksztalcenia pracownikow
1 X X
banku
9 stosowage /systemy motywacji X X
pracownikow
3 stosowane systemy szkolen X
4 stosowar?e ,systemy rekrutacji < X
pracownikow
5 | wydajno$¢ pracy X X
6 doszadczenle zawodowe X X
(staz pracy w banku)
7 | rotacja pracownikéw X X
8 |rotacja kadry zarzadzajacej X X
9 |lojalno$é pracownikéw wobec banku X X
10 |stosunek do klienta i jego potrzeb X X
11 |sklonnoé¢ do podnoszenia kwalifikacji X X
12 |sktonno$é do innowacji X X
13 | wiek kadry zarzadzajacej X X
14 |ple¢ kadry zarzadzajacej X X
Prosze ocenic, jaki wplyw na kon-
/fez%rer.Lcyjp(fsc Pqnstwa banku majq 11a2lslalslilals]a 5
i jaki mie¢ powinny: (zasoby — kapitat
klienta)
15 |znajomos$é potrzeb klientow X X
budowanie i utrzymywanie dlugotermi-
16 L . . X X
nowych zwigzkow z klientami
17 ut.rzyn,lywame takze nierentownych X X
klientow
18 posiadanie szczegotowej, aktualnej X X
bazy danych o klientach
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1 2
W jakim stopniu na konkurencyjnosé
w Panistwa banku wplywaja i jak wplywaé 4
powinny: (zasoby — kapitat organizacyjny)
19 |struktura organizacyjna banku
20 | wielko§¢é banku
posiadanie i znajomo§¢ przez pracownikow
21 celow strategicznych i misji banku X
22 |jakoé¢ kadry zarzadzajacej
23 sprawnosc systeméw komunikacji
wewnetrznej
24 |udzial zalogi w zarzadzaniu
25 |stosowana w banku polityka kadrowa
26 |atmosfera pracy X
Prosze ocenic czy wymienione elemen-
ty kapitalu finansowego majq, oraz czy
powinny miec znaczenie w budowaniu 4
konkurencyjnosct Panstwa banku:
(zasoby - kapital finansowy)
97 wielko§¢ catkowitych funduszy wlasnych X
banku
28 | wzrost udzialéw (funduszu udzialowego)
zwiekszanie funduszy przez dodatkowa
29 | kwote odpowiedzialnoéci czlonkéw banku
spoldzielczego
30 zwigkszanie poziomu zobowigzan podporzad-
kowanych
31 zwigkszanie funduszy wiasnych banku
przez obejmowanie wzajemnych udziatéw
Prosze okresli¢ czy na konkurencyjnoscé
w Panstwa banku majg i czy powinny miec 4
wplyw:
(zasoby — kapital informacji i technologii)
39 po.siad,ana wiedza na temat potrzeb X
klientow
posiadana wiedza na temat otoczenia ryn-
33 kowego X
34 |posiadana wiedza na temat konkurentéw X
35 |posiadana technologia informacyjna X
36 | wykorzystanie najnowszych rozwigzan IT X
37 |state ponoszenie naktadéw na IT X
38 po.siadane system.y informacyjne wspoma- X
gajace zarzadzanie
39 |posiadanie hurtowni danych
40 stosowanie outsourcingu w zakresie uslug

informatycznych
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1 2 3 4
W jaki sposcb nastepujqce zasoby wptywajq
na konkurencyjnosé Panistwa banku i jak 112|3|4|5[1|2[3[4]5
wplywaé powinny: (zasoby materialne)

41 |posiadane budynki, budowle, lokale X X

42 | wyposazenie sal operacyjnych X X

43 | wyposazenie zaplecza X X

44 posia@a sie¢ bankomatéw 1 innych X e
urzadzen

45 | lokalizacja placowek X X

Zrédto: badania wlasne

Za skladniki o malym znaczeniu badZ bez znaczenia dla konkurencyj-
noéci banku uznane przez respondentéow zostaly jedynie wiek i pte¢ kadry
zarzadzajacej (bedace w grupie sktadnikow zwigzanych z kapitatem ludz-
kim) oraz takie elementy kapitalu finansowego jak zwiekszanie funduszy
przez dodatkowa kwote odpowiedzialnosci czlonkéw banku spoétdzielczego,
zwiekszanie poziomu zobowigzan podporzadkowanych czy obejmowanie
wzajemnych udzialéw. Oceny te dotyczyly zaréwno stanu faktycznego, jak
i stanu pozgdanego.

Otrzymane wyniki pokazujg, ze pozostate skladniki majg Sredni, duzy,
badz bardzo duzy wplyw na konkurencyjno$§é banku spoétdzielczego, przy
czym wplyw takich sktadnikow, jak:

— w kategorii zasobow ludzkich: stosowane systemy motywacji i rekruta-
¢ji pracownikéw, wydajnosc pracy, sklonno§é do podnoszenia kwalifika-
¢ji, stosunek pracownika do klienta i jego potrzeb,

— w kategorii kapitatu klienta: znajomo$é potrzeb klientow,

— w kategorii kapitatu organizacyjnego: struktura organizacyjna banku,
wielko$¢ banku, jako§¢ kadry zarzadzajgcej, atmosfera w pracy,

— w kategorii kapitatu finansowego: wielko$é catkowitych funduszy wias-
nych banku,

— w kategorii kapitatu informacji i technologii: posiadana wiedza na temat
potrzeb klientéw i otoczenia rynkowego, posiadane najnowsze rozwig-
zania IT, w tym hurtownie danych,

— w kategorii zasobow materialnych: wyposazenie zaplecza i lokalizacja
placowek,

w ocenie stanu pozgdanego osiagajg wyzsze noty niz w ocenie stanu aktu-

alnego.

Wynika z tego wniosek, ze banki same zdajg sobie sprawe z zasadniczej
rangi tych czynnikéw i z koniecznoS§ci poprawy wlasnych zasobow w tym
zakresie.
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3.2. Analiza wptywu cech charakteryzujacych badane banki
na udzielane odpowiedzi

Analizujac otrzymane zwrotnie ankiety zbadano wplyw cech banku respon-
denta na udzielane odpowiedzi. Zastosowane testy jednorodnosci rozkladow
umozliwiajg zweryfikowanie hipotezy o istotnosci réznic w odpowiedziach
na pytania ze wzgledu na wielko§é bankull. Testy te pozwalajg odpowie-
dzie¢ na pytanie czy, na przyjetym poziomie istotnoséci, wielkos¢ banku,
rodzaj obslugiwanego rynku badz rodzaj konkurenta ma wplyw na oceny
sktadnikow potencjalu konkurencyjno$ci. Wyniki testow wykazaly, ze ani
rodzaj rynku ani rodzaj gléwnego konkurenta nie majg wplywu na oceny
sktadnikéw potencjalu konkurencyjno§ci. Natomiast zalezno$¢ ocen od
wielko§ci banku-respondenta zostata stwierdzona w przypadku szesciu
skladnikéw potencjalu konkurencyjnosci (por. wykres 1.)

Wykres 1
Oceny skladnikéw potencjalu konkurencyjnosci, na ktére istotny wplyw
ma wielko§é banku, w podziale na grupy rowiesnicze

sktadniki potencjatu
konkurencyjnoSci
o wielko$¢ banku aktualna

'S

w

wielko§é banku pozadana

oceny

|

O fundusze wi.
O budynki

B lokalizacja

=]

system motywacji prac.

’ banki male banki érednie  banki duze  banki bardzo
duze

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Najbardziej znaczace!? rboznice w odpowiedziach dotyczyly pytania
o wplyw na konkurencyjno$¢ banku spoldzielezego wielkosci banku. I to
zaréwno w odniesieniu do oceny stanu aktualnego jak i stanu pozgdanego.
Banki mate, z aktywami ponizej 50 milionéw zl ocenily, ze wielko§é banku
ma §rednie znaczenie (mediana réwna 3) i powinna nadal mie¢ $rednie
znaczenie (mediana rowna 3) w budowaniu przewagi konkurencyjne;.

Banki érednie wskazaly, ze wielko§¢ banku obecnie jest czynnikiem
o $érednim znaczeniu dla konkurencyjnosci (mediana réwna 3), ale znacze-
nie wielko§ci w budowaniu przewagi konkurencyjnej powinno wzrosngé¢ do

11 Zastosowano testy Kruskala-Wallisa i medianowy. Opis testéw w: R. Magiera, op. cit.,
s. 261, 263 oraz S. Mynarski, op. cit., s. 46, 50.

12 p-value < 0,001 co oznacza istotnoS¢ réznic w poszczegélnych grupach bankéw ze
wzgledu na wielko§¢.
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duzego (mediana 4). Natomiast banki duze i bardzo duze odpowiedziaty,
ze wielko§¢ ma i powinna mie¢ duzy wplyw na konkurencyjno$é (obie
mediany réwne 4).

Ze wzgledu na swojg wielko$¢ banki réznig sie istotnield w odpowiedzi na
pytanie o aktualne znaczenie wielkosci catkowitych funduszy wlasnych. Naj-
wieksze znaczenie funduszom wlasnym nadajg banki duze uznajac je za bar-
dzo istotne w budowaniu przewagi konkurencyjnej (mediana réwna 5), nato-
miast pozostale banki (male, §rednie, bardzo duze) oceniajg fundusze wlasne,
jako czynnik o duzym znaczeniu (mediana réwna 4). Bardzo podobne wyniki
uzyskano w przypadku kolejnego sktadnika potencjalu konkurencyjnosSci
banku, jakim sg aktualnie posiadane budynki, budowle i lokale. W zalezno$ci
od wielkosci, banki réznie oceniajg znaczenie tego skladnika w budowaniu
przewagi konkurencyjnejl4. Banki duze przywigzujg do tych zasobow najwiek-
sze znaczenie, podczas gdy banki male, érednie oraz banki bardzo duze uwa-
zaja, ze posiadane zasoby materialne w postaci budynkéw, budowli i lokali
majg duzy wplyw na osigganie przewagi konkurencyjnej. Banki, zaleznie od
wielkoéci, inaczej postrzegaja pozadany w przyszlosci wplyw na konkurencyj-
nosc kolejnego elementu zasobéw materialnych, jakim jest lokalizacja placowek.
Lokalizacja placowek wedltug bankéw matych powinna w duzym stopniu wply-
wa¢é na konkurencyjno$¢ a w opinii bankéw §rednich, duzych i bardzo duzych
wplyw tego czynnika powinien by¢ zasadniczy (bardzo duzy).

3.3. Analiza roznic w ocenach stanu aktualnego i pozadanego
wptywu sktadnikéw na konkurencyjnosé banku spétdzielczego

Analizujgc réznice miedzy ocenami stanu aktualnego a ocenami stanu
pozadanego zastosowano test Wilcoxona do oceny jednorodnos$ci rozktadow15
obu wersji odpowiedzi.

Test ten zostal wykonany dla kazdego pytania osobno (czyli 45 razy)
w parach: odpowiedzi dotyczace stanu aktualnego versus odpowiedzi doty-
czace stanu pozgdanego. Wyniki testu przedstawiono w zalgczniku 3. Na
podstawie wynikow mozna stwierdzi¢, ze oprocz siedmiu pytan, w pozo-
statych przypadkach réznice w ocenach stanu aktualnego i pozgdanego sg
istotne statystycznie.

Oceny stanu aktualnego i pozgdanego nie réznig sie istotnie jedynie w
odpowiedziach na pytania o wplyw na konkurencyjno$¢ banku, takich
skladnikéw potencjatu jak:

— doéwiadczenie zawodowe,

13 p-value=0,028.

14 p-value=0,019.

15 Test rangowanych znakéw Wilcoxona. Opis testu w: R. Magiera, op. cit., s. 269 oraz
S. Mynarski, op. cit., s. 56.
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— rotacja pracownikow,

— rotacja kadry zarzadzajacej,

— utrzymywanie nierentownych klientéw,

— wzrost udzialéow (funduszu udzialowego),

— zwiekszanie funduszy przez dodatkowg kwote odpowiedzialnosci czton-
kéw banku spoéldzielczego oraz

— zwiekszanie poziomu zobowigzan podporzadkowanych.

Czyli, nalezy przyja¢ hipoteze, ze oceny aktualnego wplywu tych 7 sktad-
nikéw na konkurencyjnosc banku, jak i oceny pozadanego wplywu na konku-
rencyjno$¢ badanych bankow spoétdzielezych nie réznig sie od siebie. Inaczej
moéwige, optymalny dla osiggania przewagi konkurencyjnej poziom wymie-
nionych skladnikéw potencjatu konkurencyjnoSci nie rézni sie od aktualnego
poziomu tych czynnikéw w badanych bankach spétdzielczych.

W przypadku wszystkich pozostatych 38 sktadnikéw, ocena ich wptywu
na konkurencyjno$¢ banku jest istotnie rézna dla stanu aktualnego i dla
stanu pozgdanego.

3.4. Analiza wptywu cech charakteryzujacych banki
na réznice w ocenach stanu aktualnego i pozadanego

Celem tego etapu badan bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie czy na
réznice w ocenach stanu aktualnego i pozgdanego sktadnikéw potencjalu
konkurencyjnosci wplyw mialy takie cechy banku jak: wielko§¢, rodzaj
rynku, na ktérym dziala badz rodzaj konkurentéw banku respondenta.
Badajac zaleznos$¢ miedzy ocenami aktualnego i pozadanego wptywu sktad-
nik6w potencjalu konkurencyjnosci ze wzgledu na cechy charakteryzujace
bank wykorzystano testy Kruskala-Wallisa i medianowy!6. Analizujac otrzy-
mane wyniki mozna stwierdzi¢, ze w przypadku rodzaju rynku i rodzaju kon-
kurentéw banku, zastosowane testy nie wykazujg istotnych statystycznie
réznic w odpowiedziach. A zatem, ani rodzaj rynku, ktéry obstuguje badany
bank ani rodzaj konkurentéw nie wplywa na réznice w ocenie aktualnego
i pozadanego wplywu skladnikéw na konkurencyjno§é banku spoétdzielczego.
Natomiast, badajgc zalezno§¢ miedzy ocenami aktualnego i pozgdanego
wplywu sktadnikéw potencjalu konkurencyjnosci ze wzgledu na wielkosé
banku, zastosowane testy pokazujg pewne zaleznosci. I tak, w ocenie wply-
wu na konkurencyjno$¢ banku takich czynnikéw jak:
— wydajno§¢ pracy,
— posiadanie szczegbélowej bazy danych o klientach banku,
— znajomo$¢ przez pracownikéw celow strategicznych i misji banku oraz
— sprawno§é systemoéw komunikacji wewnetrznej,

16 Przyjeto poziom istotnosci 0,05. Patrz: R. Magiera, op. cit., s. 261, 263 oraz S. Mynar-
ski, op. cit., s. 46, 50.
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miedzy stanem aktualnym a stanem pozgdanym w zaleznoéci od wielkosci
banku, wystepuja istotne réznice (por. wykres 2.). Takze w ocenie aktual-
nej i optymalnej roli funduszu udzialowego, jako czynnika konkurencyj-
no§ci roéznice miedzy grupami bankéw wyodrebnionych ze wzgledu na
wielko§¢é sg istotne.

Jak przedstawiono na wykresie 2, im mniejszy bank, tym rozpietosc
miedzy oceng aktualnego a pozadanego wplywu wymienionych skiadnikow
na konkurencyjno$¢ banku jest mniejsza. Banki mate, w odpowiedzi na
pytanie o wptyw aktualny i wplyw pozadany tych skladnikéw potencjatu
konkurencyjnoéci, podawaly bardzo zblizone oceny.

Wykres 2
Skladniki potencjalu konkurencyjnosci, dla ktorych zalezno$¢ réznicy
ocen stanu aktualnego i pozadanego od wielkosci banku jest istotna
(w podziale na grupy réwiesnicze)

- | [ [ [
banki baégzig E— skladniki potencjatu
‘ ‘ konkurencyjnosci

m wzrost funduszu udzialowego

banki duze . B
o sprawno$¢ systemow

komunikacji wewnetrznej

O znajomo$¢ celow i misji banku

bankij $rednie : R
m posiadanie bazy danych
‘ ‘ o klientach

banki mate E ! o wydajnos¢ pracy

~0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
réznice w §r. ocen stanu aktualnego i pozadanego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Najbardziej réznily sie w ocenach stanu aktualnego i pozadanego banki
najwieksze, z aktywami powyzej 200 milionéw zt. Réznice miedzy oceng
stanu aktualnego a oceng stanu pozadanego badanego czynnika konku-
rencyjnosci §wiadczg o uswiadomionej potrzebie zmian tego czynnika (bedg-
cego elementem okreslonej kategorii zasobéw banku).

Zakonczenie

Zaproponowana autorska lista skladnikow potencjalu konkurencyjnosci
bankéw spoétdzielczych zostala poddana ocenie eksperckiej w badaniu ankie-
towym skierowanym do bankow spoéldzielczych dziatajacych w Polsce. Ana-
lizujac cechy charakteryzujace banki spotdzielcze, biorgce udzial w badaniu
mozna skonstatowac, ze:
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* Najczesciej wskazywanym rodzajem obslugiwanego przez banki rynku
jest rynek mieszany. Analizujac rodzaj rynku, na ktéorym funkcjonuje
bank spoéldzielczy nalezy mie¢ na uwadze ograniczong prawnie mozliwos¢
wyboru rynku dzialania przez bank. W zasadzie obszar dzialania jest
zdeterminowany wielko§cig banku i uregulowany rozwigzaniami usta-
wowymi. Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, ze wystepuje
istotna zalezno$¢ pomiedzy wielkoscig bankow, ktore wziely udzial
w badaniu a rodzajem obslugiwanego przez te banki rynku — banki
male czeSciej obstuguja rynki wiejskie a banki wieksze dziatajg na ryn-
kach mieszanych.

* Banki najczeSciej, bo w prawie 90% przypadkow, jako swojego gtéwnego
konkurenta wskazujg bank komercyjny. Na drugim miejscu banki spot-
dzielcze obawiajg sie zagrozenia konkurencyjnego ze strony SKOK-6w
(ponad polowa respondentéw). Wyniki badania §wiadczg o tym, ze banki
spoldzielcze sg §wiadome coraz nizszej lojalnosci wlasnych klientow. Zja-
wisko to potwierdzajg informacje Zwigzku Bankéw Polskich, z danych
ktérego wynika, ze 21% klientéw bankow spotdzielczych jest jednocze$nie
klientami SKOK-6w i az 70% klientow bankow spoéldzielczych to klienci
bankéw komercyjnych (Krekora 2008, s. 11). Wyzsze poziomy zagrozenia
konkurencyjnego postrzegane przez respondentéw badania wynikajg mie-
dzy innymi ze znajomos$ci planowanych i realizowanych strategii rozwo-
ju sieci placowek bankéw komercyjnych w terenie. Kadry bankow spot-
dzielczych sg §wiadome wyzwania konkurencyjnego m.in. ze strony PeKaO
SA, ktore po fuzji ma 25% udzialu w rynku i jako duza grupa bankowa
oddzialuje takze na rynki lokalne. Spéldzielcy bankowi obserwuja na
swoim terenie dzialania wzmozong konkurencje ze strony PKO BPE ktére
po przejeciu Banku Pocztowego powieksza sie¢ dystrybucji swoich ustug
do 10 tysiecy placowek i3 tysiecy agencji pocztowych gléwnie w $rodo-
wisku wiejskim (na to zagrozenie zwrdcili uwage respondenci badania,
patrz p. 2 opracowania). Z kolei BZ WBK uruchomit sie¢ oddziatéw part-
nerskich pod nazwg ,minibank” dla obstugi drobnych klientéw, trady-
cyjnie obstugiwanych do tej pory przez banki spéldzielcze. Wreszcie BGZ
ma réwniez przygotowang strategie rozwoju sieci stanowigcg powazng
konkurencje dla placowek bankow spoétdzielezych dziatajgcych w terenie.
Jesli chodzi natomiast o zagrozenie konkurencyjne ze strony SKOK-6w,
to spéldzielcze kasy posiadaja sie¢ placowek, ktora stanowi 41% placéwek
bankéw spéldzielczych, ale dynamika ich aktywéw w ostatnich latach
byla wyzsza niz w calym sektorze bankowym i w bankach spétdzielczych.
Wyniki badania potwierdzajg istniejacg w bankach spéldzielczych $wia-
domo$é tych zagrozen konkurencyjnych.

Jezeli chodzi o analize uzyskanych ocen sktadnikéw potencjalu konku-
rencyjnoSci, to rekapitulujgc nalezy stwierdzié, ze:

* Po pierwsze, wiekszo$¢, bo 40 z 45 wymienionych w kwestionariuszu
sktadnikéw ma wedlug respondentéw, Sredni, duzy badz bardzo duzy
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wplyw na konkurencyjnoéé bankéw spétdzielezych, czyli mozna je uznaé

za istotne z punktu widzenia strategii konkurencyjnych bankéw spéi-

dzielczych. Wsrdod cech charakteryzujacych badane banki spoldzielcze
jedynie wielko$¢ banku jest cecha, ktéora ma wplyw na oceny kilku
skladnikow potencjalu konkurencyjnosci.

* Po drugie, w przewazajgcej czesci, bo w przypadku 38 z 45 odpowiedzi
na pytania dotyczace skladnikéw potencjalu konkurencyjnosci, ocena
stanu aktualnego rézni sie istotnie od oceny stanu pozadanego. Rozni-
ce miedzy ocenami stanu aktualnego i stanu pozadanego danego sktad-
nika S§wiadczg o istniejacej, uswiadomionej przez respondentéw potrze-
bie zmian zasob6w banku spéldzielczego reprezentowanych przez
badany sktadnik potencjalu konkurencyjnosci.

* Po trzecie, ani rodzaj konkurentéw banku spéldzielczego ani rodzaj
rynku, ktéry obsluguje badany bank nie wplywa istotnie na réznice w
ocenie aktualnego i pozagdanego wplywu skladnikow na konkurencyjnosé
banku. Badania wykazaly natomiast, ze istnieje zalezno§¢ miedzy oce-
nami aktualnego i pozadanego wplywu kilku analizowanych skladnikow
na konkurencyjnoéé¢ ze wzgledu na wielko§¢ banku. Im mniejszy bank,
tym rozpieto§é miedzy oceng aktualnego a pozadanego wptywu sktad-
nikoéw na konkurencyjnos$¢ banku jest mniejsza. Banki nalezace do grupy
bardzo duzych charakteryzuja sie najwiekszg rozpietoScig miedzy oce-
nami stanu aktualnego a pozgdanego wplywu skladnikéw potencjatu
konkurencyjno$ci. Takie wyniki mogg sugerowaé, ze banki najwieksze
sg bardziej krytyczne w ocenie wlasnego potencjatu konkurencyjnoéci,
i co za tym idzie w ocenie posiadanych zasobéw. Banki mniejsze nato-
miast nie odczuwajg tak duzej potrzeby poprawy poziomu wlasnych
zasobow. Trudno jednoznacznie wyjasni¢ czy taka postawa malych ban-
kéw wynika z ich dobrej samooceny (oceny poziomu swojej konkuren-
cyjnosci) czy tez raczej ze $wiadomoSci ograniczen w mozliwosciach
pozyskania odpowiednich skladnikéw potencjalu konkurencyjnosci.

7 przeprowadzonych badan wynika, ze w zdecydowanej wiekszoS§ci
wymienione skladniki majg znaczacy wplyw na konkurencyjno$¢ banku
spotdzielczego, a w wiekszoSci przypadkéw ocena stanu aktualnego skiad-
nikéw potencjalu konkurencyjnos$ci rézni sie istotnie od oceny stanu pozg-
danego. Wobec tego, kadry zarzadzajace bankow spéldzielczych bedg dazy-
ly do zmian tych czynnikéw tak, aby osiggnaé¢ ich najbardziej korzystny
dla konkurencyjnosci poziom. Oceniane sktadniki potencjatu konkurencyj-
noSci sg elementami zasob6w banku, czyli zasoby te tez bedg podlegaly
modyfikacjom. Istotne sa, zatem dalsze badania pozwalajgce okresli¢ kie-
runek tych zmian, aby stanowily one zrédlo przewagi konkurencyjnej banku
spoldzielczego w przyszloSci.
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The components of competitiveness potential
in cooperative bank

Summary

The intensive and continuously increasing competition in the financial
services market creates performances conditions for all market players. Pol-
ish cooperative banks are characterized by small market share but by large
potential and development perspectives. The cooperative banks’ competitive-
ness should be analyzed and evaluated.

According to resources-based theory of firm, there are some components
of resources that allow to create the competitive advantage of firm.

The main aim of this paper is to present theoretical and empirical results
of identification components of competitiveness potential used in cooperative
bank and evaluation of their importance.

Keys words: competitiveness, cooperative banks, resources-based theory of firm



